NP TECNM Tecnolégico Nacional de México

MEXICO Direccién de Institutos Tecnolégicos Descentralizados
Grupo Multisitios 1 del Sistema de Gestion Integral

Objetivo de la reunién: 9* Reuni6én Nacional de Revisién por Direccién

Lugar: Tlaxcala, Tlaxcala.

T : 30 nov, y '
N. Reunién: 09.REV.DIR.NAC Fecha._ 01y 02 dic 2022 Hora: 09:00 horas

. i: En la ciudad de Tlaxcala, Tlaxcala, el dia 30 de noviembre de 2022, siendo las 10:00 hrs, se retnen
los Directores/as y RD’s de los ITD's del Grupo Multisitios 1 del Sistema de Gestién Integral, los

ITD’s asistentes son:
. Instituto Tecnolégico Superior de Apatzingan
Instituto Tecnoldgico Superior de Ciudad Hidalgo
Instituto Tecnolégico Superior de Ciudad Serdan
Instituto Tecnoldgico Superior de Jerez
Instituto Tecnoldgico Superior de La Montafa
Instituto Tecnolégico Superior de Monclova
Instituto Tecnolégico Superior de Motul
. Instituto Tecnolégico Superior de Patzcuaro
. Instituto Tecnolégico Superior de Perote
10. Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de la Regién Carbonifera
11. Instituto Tecnol6gico Superior de San Andrés Tuxtla
12. Instituto Tecnolégico Superior de San Pedro de las Colonias
U\ 13. Instituto Tecnolégico Superior de Sur de Guanajuato
14. Instituto Tecnol6gico Superior de Tepexi de Rodriguez
15. Instituto Tecnol6gico Superior de Tlaxco
16. Instituto Tecnolégico Superior de Valladolid
17. Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Zamora
Faltando personal del Instituto Tecnolégico Superior de Loreto: asi mismo nos acompaiia la Lic.
Eva Victoria Trejo Zufiiga RD Nacional del SGI, y el consultor de INR México Ing. Hiroshi Ootagaki
Yamaguchi.
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La reunién se desarroll6 bajo el siguiente orden del dia;

Inauguracién del evento

El estado de las acciones de las revisiones previas

Los cambios en las cuestiones internas o externas que son referentes al Sistema de
Gestion de la Calidad.

Desempeiio y la eficiencia del Sistema de Gesti6n de la Calidad

Oportunidades de mejora

Lectura y aprobacién de acuerdos

/ - Entrega de reconocimientos a directores/as y RDs Participantes
, DESAHOGO DE ORDEN DEL DiA

ENOOE wWpR

Clausura de la reunién

1. Mensaje de bienvenida

1 de la Direccién de Institutos Tecnolégicos Descentralizados agradeciendo la presencia la Lic. Eva
Victoria Trejo Zufiga, Representante de la Direccion Nacional, a los Directores, Subdirectores, RD's
y CD’s que se encuentran presentes.
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El Mtro. Manuel Chavez Saenz, Director de Institutos Tecnolégicos Descentralizados y el Lic. Blas
Marvin Mora Olvera, Director del Instituto Tecnolégico Superior de Tlaxco dan la bienvenida a la 9°.
Reunion Nacional de Revisién por la Direccién del Sistema de Gestién Integral del Grupo Multisitios
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Tecnol6gico Nacional de México
Direcci6n de Institutos Tecnolégicos Descentralizados

Grupo Multisitios 1 del Sistema de Gesti6én Integral

9% Reunién Nacional de Revisién por Direccién

4052 Mexico’
Objetivo de la reunién:
Lugar:

N. Reunién: 09.REV.DIR.NAC

Tlaxcala, Tlaxcala.

Fecha: 0102 dic 2022

30 nov,

2. El estado de las acciones de las revisiones previas

EIRD del ITD de Ciudad Hidalgo, hace menci
en el DRIVE del Grupo Multisitios 1,

acuerdos pendientes:

on que la minuta de la Gitima reunién se encuentra ya
por lo cual no se le dara lectura, solo se dara seguimiento a los

Hora:

09:00 horas

N. acuerdo Acuerdo Responsable Acciones realizadas Fecha Estado
- ’ ) 2 programada
st | drecorss 3 s reumones.  que g | OIEGkres | La Diecctn do Tecnologco
RNOVI8 | toman decisiones im portantes para la el ITS del Descentr_alizados continua enviando Permanente
mejora del sistema. grupo 1 la invitacién para la asistencia
Para los ITS que soliciten capacitacién
06.REV.DI | aofro ITS del grupo multisitios 1 debera ITS del
RNOV1® | existir apertura y apoyo para lograr un grupo 1 Permanente
avance estandar dentro del grupo.
Se acuerda que cuando exista cambio
de RD debera informar el Director a la
o7.REv.Di | RD Nacional para conocimiento del ITS del
RNOVI8 | cambio y en caso de necesitarlo grupo 1 Permanente
solicitar  capacitacion al  grupo
multisitios.
Se acuerda que cuando exista un
cambio significativo (Cambio de
ersonal clave de los ITS, cambio en =
Eneamientos. normatividad aplicable, Se ha dado seguimiento de acuerdo
Apertura de PE) dentro de los ITS se con las particularidades de cada
SYREV.D) debera realizar una auditorfa interna T instiucién, esto 88, debe verificar Permanente
RNOV1s : grupo siempre con las auditorias cruzadas
para asegurar la continuidad de la
efectividad del SGI. para te_ner un mejo_r panorama del
El RD es quien tiene la facultad de mantenimiento del sistema.
programar y asegurar la realizacién de
estas auditorias.
Se realizaron adecuaciones al
contrato del alumno, al
Procedimiento de Evaluacién
Docente y al Manual del SGI, estos
cambios estan disponibles en Ia
Para' la siguie_nte reunion se debera Blggf:::;?os Ngg:onaliﬁnlt;mc arp:i:
21.REV.NO considerar un tiempo para los cambios de la 4% Revisién por la Direccién
Vis del sistema, esto de acuerdo a lo que | ITS grupo 1 Nacional- En la 5° revision se Permanente
previamente sea elnviadp.al RD de la realizaron los siguientes cambios:
institucion sede de la revisién nacional. Medicion de objetivos e indicadores
del PID por PE, Bitdcora de
combustible para vehlculos, Se debe
, actualizar lo correspondiente a SGIG
con las adecuaciones que su
plataforma indica.
Se debe enviar a la Mtra. Victoria a
Se acuerda que como grupo nos mas tardar el 13 de diciembre del
tenemos que apoyar para las presente afio. Los que faltan de
I acreditaciones, es decir quienes enviar los datos se informa que se
tengan evaluadores de CACE| se aperturardn un espacio en la
o5.REV.DI | informe y se realice un catilogo de RD plataforma de control de documentos B
RJUN1® | capacitadores para que sean quienes para tener el directorio disponible
puedan capacitar a otras instituciones Enviar los datos de los evaluadores
del grupo; se debera enviar a la Mtra. de CACEl a los Correos
Victoria Trejo los datos del personal rd_dtlaxco@tecnm.mx
que puede apoyar. comunicacion. difusion@itsper
ote.edu.mx
REV.DI | A solicitud de la casa certificadora INR | Direccién de . i
Roic.ib. es obligatoria la presencia del director | cada ITS Se cumplié con lo indicado Pe""f"em’

‘ ,ﬂ/%’/"r;;gina 2de8




SPTECNM.
A\. MEXICO

Obijetivo de la reunidn:

Direcci6n de Institutos Tecnolégicos Descentralizados

Tecnolégico Nacional de México

Grupo Multisitios 1 del Sistema de Gestién Integral

92 Reuni6én Nacional de Revisién por Direcci6n

Lugar:

Tlaxcala, Tlaxcala.

‘ . : 30 nov, 5 :
; N. Reunién: 09.REV.DIR.NAC Fecha: 01y 02 dic 2022 Hora: 09:00 horas
; N soverdo Fecha do
5 Acuerdo Responsable Acclones realizadas programada % Esta
r general en las auditorias internas,
cruzadas, de certificacidn, vigilancia y
¢ recertificacion, de no ser asl se
suspende la auditoria, ya que &l debe
ser auditado.
i Se acuerda que para las siguientes
: audilo;ilas " de vigilancia y Comité
: recertificacion seremos auditados ; . N
| Rbicie | todos los ITS. La casa certificadora T::;’";zlig: z‘; tr_?gluzaron tas-auditories 8 19008 | porarants
e d debe enviar las nuevas cotizaciones del SGI ’
para considerar la programacion del
recurso en nuestros POA's
Se solicita que para las siguientes
reuniones se debera presentar los —
resultados de las auditorias intemas y Comité Se " i
; ; 5 presenté la informacién aqui
:';Ec‘f;gf :;::;izca:!?"es t;lfcqra_s de acciones, Nacional_ - indicada en la 6ta. Revisién por la Permanente
, seguimiento de acuerdos, Innovacién Direccién
resultados de encuestas de servicios, del SGI recel
seguimiento de matrices y resultados
de evaluacion docente.
\ Se acuerda que todos los indicadores [
no alcanzados deberan estar en la Comité
JoRe | bitdcora con su respectivo plan de | Nacionalde | Se debera verificar en cada auditoria Permanente -
DIC.19. accion, mismos que serdn auditados y Innovacién intemna o cruzada que se realice
| presentados en las Revisiones por la del SGI 4
| Direccién
Se acuerda que se debera trabajar
para obtener capacitaciones para RD
L o2Rrev. | Y Auditores del grupo. Cada ITS
DIR.DIC debera realizar un andlisis de RD Permanente
. capacitacién interna y de ser necesario
solicitarlo a INR; esto se verificard en
la siguiente auditoria.
i 08.REV.DIRNAC-01- Se realizard e,
uné reuﬁién él 25 de a‘ ostoalas 10-00 Region Se realizd |a reuni6n, la coordin6
h gost % Carbonifera | los ITD's Carbonifera, Cd. Hidalgo y 25/08/2022 100% cerrado
oras de  estandarizaran los Cd. Hidalgo Tlaxco
indicadores del SGI grupo Multisitios 1. 'i'laxco
F - OB.REV.DIR.NASCéOZ.- ge programa Se realiz6 la capacitacién virtual y
capacitacion al SGI el 2 de septiembre se entregaron reconocimientos en
de 2022 a las 10:00 horas para los ITS Tiaco la presente reunién nacional por 02/09/2022 100% Cerrado
RD’s nuevos del grupo. parte del ITD de Tlaxco
Comité
08.REV.DIR.NAC-03.- Se aprueban Nacional de
los cambios realizados al | |nnovacién y
procedimiento de Gestién del Curso, Calidad del Se autorizé por mayoria 18/08/2022 100% Cerrado
asl mismo la aplicacion se realizara a Griitia
partir de esta fecha. MultisitFi)os ,
Comité RN
08.REV.DIR.NAC-04 .- Se aprueba el Nacional de
instructivo de Encuestas de Servicios | |- s y
y formatos para el seguimiento, Calidad del Se autorizé por mayoria 18/08/2022 100% Cerrado
analisis y mejora, la encuesta se Grupo A
) debera aplicar a partir esta fecha. Multisitios 1
Comité
08 REV.DIR.NAC-05- Se aprueba Nacional de
incluir al SGI el Procedimiento de No Innovacién y
Conformidad y Accién Correctiva, Calidad del Se autorizé por mayoria 18/08r2022 100% Cerrado
mismo que debera aplicarse a partir de G
esta fecha. rupo
Multisitios 1 | ﬂ Q
P b )
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Tecnolégico Nacional de México
Direccién de Institutos Tecnolégicos Descentralizados
Grupo Multisitios 1 del Sistema de Gesti6n Integral
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Objetivo de la reunién: 9® Reunién Nacional de Revisién por Direccién s
Lugar: Tlaxcala, Tlaxcala.
N. Reunién: 09.REV.DIR.NAC Fecha: o\ 0oosopp  Hora: 09:00 horas
N ";"“’0 Acuerdo Responsable Acciones realizadas pro';::::a 55 % Estado
08.REV.DIR.NAC-06. EI CD Nacional ; ;
- . i Se realizaron los cambios en One 23 de agosto
:::uebl;?:s :;thogbraa:i . :n OneDrive los | CD Nacional Drive Nacional de 2022 100% cerrado J
Acuerdos:
Acuerdo Responsable c:r:;?:nc:rso
09.REV.DIR.NAC-01. Los/as Directores/as de cada
ITD integrantes del grupo multisitios 1 deberan
| ratificar por oficio, a la Represente Nacional de
Calidad y ponerlo a disposicién en One Drive (carpeta
acuerdo 01. Compromisos) su permanencia en el . -
Grupo. En caso de optar por retirarse de éste, Darectorl('ia%)de G 13 dezcggngmbr
| deberan dar cumplimiento con los compromisos
econdmicos adquiridos con el grupo hasta Ila
conclusién del contrato vigente y seran retirados del
alcance del certificado a partir de la fecha de su
notificacion de salida de dicho grupo.
09.REV.DIR.NAC-02. Para las auditorias de
vigilancia, INR realizard las revisiones en 2
modalidades: 5 ITD’s en modalidad presencial
elegidos aleatoriamente y el resto serd en modalidad INR Enero 2023
virtual.
El plan de auditoria se enviara una semana antes de o
auditoria.
09.REV.DIR.NAC-03. Se reasigna por votacion al . 02 de diciembre
\\ nuevo CID Nacional, quedando el ITD de Carbonifera. [T Cartionifera 2022
09.REV.DIR.NAC-04. EI ITD de Carbonifera, realizara
o investigara una propuesta de costos para tener un Carbonif £ 2023 i
servidor dedicado para el alojamiento de la plataforma ITerCaraonier BT
SGI3 de todos los ITD's.
09.REV.DIR.NAC.05. Se determina por mayoria _de Bomité Nacional de
los ITD's que los procedimientos y formularios Innovacion y
mantendran la estructura original hasta que exista una Calidad del Grupo permanente
: actualizacién del mismo apegada al procedimiento de Multisitios 1
informacién documentada.
09.REV.DIR.NAC.06. Se acuerda que cada ITD dé
cumplimiento a la implementacién del Buzon de
quejas, sugerencias y/o felicitaciones que aun no Cada ITDICID 09 de enero 2023
tengan en operaci6n algun mecanismo equivalente, la Nacional
\ CID Nacional incluira este proceso en el manual del
SGl.
09.REV.DIR.NAC.07. Se propone realizar un
documento de criterios de indicadores del PDI, se ITD de Jerez Enero 2023
presentara en reunién de trabajo virtual.
09.REV.DIR.NAC.08. Se determina realizar reuniones 13 de diciembre
de trabajo mensuales, la primer reunién virtual es ITD Tlaxco 2022 "
referente al manual del SGI. 10:00 am
09.REV.DIR.NAC.09. Con respecto a la propuesta de Cada ITD 09 de diciembre / ;
trabajo de cambios al manual del SGI, cada IfD 2022~ _.




NP TECNM Tecnolégico Nacional de México
FMEXICO Direccion de Institutos Tecnolégicos Descentralizados
Grupo Multisitios 1 del Sistema de Gesti6n Integral
Objetivo de la reunién: 9® Reunioén Nacional de Revision por Direccién
Lugar: Tlaxcala, Tlaxcala.
N. Reunién: 09.REV.DIR.NAC Fecha: o) Gowoozy  Hora: 0900 horas
Acuerdos:
Fecha de
Acuerdo Responsable compromiso
enviara a CID Nacional su propuesta de cambios. No
se aceptaran propuestas fuera de la fecha marcada
como cumplimiento.
09.REV.DIR.NAC.10. La 10® Reunién Nacional de
Revision por la Direccion tendra como sede la Ciudad | ITD de Patzcuaro Mayo 2023
de Patzcuaro, Michoacén.
Q 09.REV.DIR.NAC.11. La 118 Reunién Nacional de
- Revision por la Direccion tendra como sede la Ciudad | ITD de Valladolid Noviembre 2023
de Valladolid, Yucatan.
Comité Nacional de
09.REV.DIR.NAC.12. Cada ITD se compromete a Innovaci6n y ; t
hospedarse en el Hotel que el ITD anfitrién determine. | Calidad del Grupo pEje
Multisitios 1
09.REV.DIR.NAC.13. Las auditorias cruzadas seran
en modalidad presencial, cada ITD absorbera los Cada ITD permanente
viaticos de su equipo auditor.
09.REV.DIR.NAC.14. Se solicitara a diferentes casas
certificadoras las cotizaciones por concepto de ;
“servicios de ceriificacién en las ISO aplicables al RD Nadional Mayn 223
multisitios”
09.REV.DIR.NAC.15. Se acuerda que el siguiente i ;
equipo de logistica de las Reuniones Nacionales se ITDCSd ASp;t:;r;gén, Mayo 2023
conformara por los siguientes ITD’s; Apatzingan, Cd. Mon clbv i e; o Y
§ Serdén, Monclova y Jerez. y i
3. Los cambios en las cuestiones internas o externas que son referentes al Sistema
de Gestion de la Calidad.
Se presentaron los cambios propuestos, mismos que se atenderan en mesas de trabajo.
4, Desempeiio y eficiencia del Sistema de Gesti6n Integral:
La RD del ITD de la Region Carbonifera presenta el Informe sobre el Desempefio y la Eficacia del
Sistema de Gestion mismo que es anexado a la presente minuta.
Respecto a Encuesta de Servicios el RD del ITD de San Andrés Tuxtla manifiesta la mejora posterior
a pandemia debido a que los servicios se atienden de manera presencial, ademas de que llevaron
a cabo un curso de sensibilizacion de atencién a cliente.
El RD de ITD de Jérez, manifiesta que hubo inconsistencias en asentamiento de la calificacion
docente no se asentaba adecuadamente, se corrigié la falla ademas de que se vigilé que se
contestara la evaluacién docente en presencial.
\ Loreto y Tepexi no presentaron informacién de entrada para la Reunién Nacional de Revisién por
Direccién.
De auditorias cruzadas se reprograman los siguientes ITD’s: Jerez, Cd. Serdan, Tlaxco, Motul,
@ Monclova y Loreto
'

5. Oportunidades de mejora / 5
/\/@ as de 8 . z =



ﬂ Reunion Nacional de Revision por la Mayo 2023
j Direccion Noviembre 2023
Auditoria de rec}ertilcacién Noviembre 2023

@ Evaluacion Docente noviembre 2023
- Mayo y

Encuestas de Servicio noviembre 2023
Auditoria interna Abril 2023

= . enero 2023

Revision por la Direccién Interna septiembre 2023

NP TECNM, Tecnolégico Nacional de México
MEXICO Direcci6n de Institutos Tecnolégicos Descentralizados

Grupo Multisitios 1 del Sistema de Gesti6n Integral
Objetivo de la reunién: 9® Reunién Nacional de Revision por Direccién
Lugar: Tlaxcala, Tlaxcala.
= o . 30 nov, i ’
N. Reunién: 09.REV.DIR.NAC Fecha.ﬂ 01y 02 dic 2022 Hora: 09:00 horas

e Buenas practicas de los ITD’s

El ITD de San Pedro de las Colonias presenta las buenas practicas con respecto al proyecto de
austeridad y ahorro dirigido a reduccién de consumo de energia eléctrica, aprovechando la
generacion de Energia eléctrica Solar con la instalacion de 172 paneles fotovoltaicos.

EIITD de San Andrés Tuxtla, presenta las buenas practicas con respecto al buen uso y cuidado del
del agua, en especial atencion en colocar botellas en los tanques de agua, asi como el uso
mingitorios secos, revisiones de infraestructura, mantenimiento, instalacion de flujometro
sensibilizacion del cuidado del agua a través del programa de tutorias.

=

EI ITD de Valladolid, presenta las buenas practicas con respecto a reduccién de consumo de energia
eléctrica con la instalacion de 5 aires acondicionados con tecnologia inverter. ‘

El ITD de Cd. Serdan presenta las buenas practicas con respecto al impulso a generar el \\
emprendimiento de creacién de empresas y negocios entre los/as estudiantes; también manifiestan

el impacto positivo de la Reunion de Padres de familia en especial a los servicios que se ofrecenal
estudiantado como becas, certificaciones, vinculacién con empresas, egresados, inglés, entre otros.
Publicacion de 5 articulos de investigacién en revistas especializadas dando a conocer los proyectos

de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion. Evento de Salud Integral, platicas y
conferencias al estudiantado con respecto a salud fisica y emocional. Primera plenaria de
Interinstitucional de Educacién Superior del Estado. [
El ITD de Sur de Guanajuato, presenta como buenas practicas al SESAT que es una aplicacion Web /
para el registro de incidentes, situaciones de riesgo, seguimiento de acuerdos, acciones e

indicadores con referencia a la ISO 45001.

e Plan de trabajo 2023

ACTIVIDAD Fecha propuesta
Auditoria de seguimiento Enero 2023

Evaluacién de competencias de personal Marzo 2023
no docente

Mayo y

Auditoria Cruzada Octubre 2023
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@TECNM Tecnolégico Nacional de México
N MEXICO Direccién de Institutos Tecnolégicos Descentralizados
Grupo Multisitios 1 del Sistema de Gestion Integral
____Objetivo de la reunién: 9" Reunién Nacional de Revision por Direccién
Lugar: b A ~ Tlaxcala, Tlaxcala.
N. Reunién: OQLREV.DIR.NAC Fecha: o y%g ';?:‘2022 Hora: 09:00 horas

* Programa de auditorias cruzadas 2023

[ (Tevdimdo [ T auditoc 27
Apatzingan Sur de Guanajuato
Ciudad Hidaigo | Patzcuaro
Ciudad Serdan Zamora
Jerez Motul
La Montafa Tlaxco
Loreto Jerez
Monclova 'Region Carbonifera
Motul San Andrés Tuxtla
Patzcuaro Apatzingan
Perote Montafia
Regién Carbonifera San Pedro de las
Colonias
San Andrés Tuxtla Valladolid
San Pedro de Las Colonias | Monclova
Sur de Guanajuato Cd. Hidalgo
Tepexi de Rodriguez Perote
Tlaxco Cd. Serdan
Valladolid Tepexi de Rodriguez
Zamora Loreto

No habiendo otro asunto que tratar se da por concluida la 9% Reunion Nacional de Revision por

Direccion siendo las 18:00 hrs. del dia 02 de diciembre del presente afo firmando de conformidad
al margen y al calce los/as que en ella intervinieron.

No. ITD NOMBRE CARGO FIRMA
b Md. Hdalgo Reuida gn-‘romg Moverd  AD £ -
2 M@X’O"\ Yook . Ohale (el B L+
j‘ Valladold [Needo Gidmplvagl RO
- Porote MNiana & Lebolleds e
{7l Mz | prsearfga
N Serdain Ddrais .55 Gscobar
L LTS Ve ({UM fvdr{os QMQ:
B 1o seredn [Eeis Uanun Macom
“lod Buls, | Buds Susbncill
) Tepom 7%\)3:}7? Grbss W
M ey Ml Caldls ¢
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Objetivo de la reunién:

TECNM,
MEXICO

Tecnolégico Nacional de México
Direcci6n de Institutos Tecnolégicos Descentralizados
Grupo Multisitios 1 del Sistema de Gestion Integral
9* Reunién Nacional de Revisi6n por Direccién

Lugar: Tlaxcala, Tlaxcala.
N. Reunién: 09.REV.DIR.NAC Fecha: , y%gg?:'zozz Hora: 09:00 horas
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32,
33.
34,
35.
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